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Azoknal a viéllalatoknal, ahol felismerik az emberi tudas fontossagat, ott torekszenek
a rendelkezésiikre allé emberi eréforras maximalis kiakndzdsara és folyamatos
fejlesztésére. Tudatosan tervezik - egytittmiikodve a képzd mtézményekkel - a korsze-
r(i ismeretekkel rendelkezd munkaerd utdnpétasat. Fontosnak tartjak a munkatarsak
képzettségl szintiének ismeretét és fejlesztését, illetve a munkafeladatokkal kapesola-
tos ismeretek felmérését. A gazdasdg igényeinek figyelembe vételével képzési terveket
készitenek a munkaerd folyamatos fejlesztése érdekében. Fzeknél a véllalatokndl a
tudas, a képzés és nevelés folyamatos igényként, illetve feltételként jelentkezik.

A képzetlenség, a tudas hidnya, a tudés besziikiilése a gazdasigi névekedés gatja-
va vélik. Azokndl a gazdasigi dgazatokndl, ahol a munka erdteljesen specializalédik,
elGtérbe kertilnek a meglévé munkavillalékkal szembeni elvarasok atképzések és to-
vibbképzések formajaban. Az egész életen &t tarté tanulds kozéppontidban a munka-
véllalé kord népességnek a munka vildgaban val részvételéhez sziikséges tudasénak,
készségeinek, kompetencidinak fejlesztése all. Osztondzni és timogatni kell a vallalaton
beliili képzéseket, a technolgiavaltashoz vald alkalmazkodast, a véllalkozdi és a vélla-
latirdnyitassal osszefiiged készségek és tudas fejlesztését. Osztonozni kell a munkaval-
lalokat a képzésben vald részvételre, a véllalatokat pedig arra, hogy tébbet forditsanak
munkavéllalék képzésére. Az embert eréforrdasok minésége javuldsénak egyik legfonto-
sabb el6feltétele az oktatasi, képzési rendszerek folyamatos és atfogd korszer(sitése a
mindség, hozzaférés, hatékonysdg harmas kivetelményének jegyében.”

1 Részlet az EU Bizottsag ,,Oktatds és képzés 2010”7 programjabdl. Forrds: http:/www.om.hu/letolt/eu/az_oktatas
es_kepzes_2010.pdf
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Az aldbbiakban bemutatom, mennyire fontos, hogy a munkavallaldk és a véllalko-
zésok képesek legyenek megfelelni azoknak a kovetelményeknek, amelyek sziikségesek
a gazdasagi versenyképesség és a munkaerd-piaci részvétel erdsitéséhez. Legyenek ké-
pesek megfelelni a valtozé gazdasigt kornyezet és a folyamatos technoldgiai innovécié
tdmasztotta elvardsoknak, illetve rendelkezzenek versenyképes és naprakész tuddssal.

A VEZETO KIVALASZTASA

A Magyar Suzukindl a vezet6k kivalasztasa japan médszer szerint torténik. A vallalat-
ndl a vezetdket nem kiviilrdl t6rténd felvétellel, hanem belsé kivélasztéasi rendszer alap-
jan nevezik ki. Ilyen pozicidba kertilhetnek a gyartsoron, illetve az irodédban dolgozdk,
ami egy egészen tjfajta munkavégzést jelenthet a munkavallalénak.

A bels6 kivélasztast rendszer azt jelenti a vallalati termelésben, hogy az adott cso-
port legratermettebb és szakmailag legjobban felkésziilt tagja lehet csoportvezetd-he-
lyettes, majd csoportvezets. Ez a kivdlasztasi médszer nem vizsgdlja a vezet6i kész-
ségeket, kizdrolag a mérhetd szakmai tudds és tapasztalat szintje a meghatdrozé.* A
csoportvezetOket dltalidban a szakmai hozzaértésiik alapjan vélasztjdk ki egy termelési
csapat vezetésére, és jellemzden kevés a tapasztalatuk a vezetés tertiletén. Ez komoly
veszélyeket rejthet magdban, hiszen egy szakmailag (ol felkészilt munkatérs még ko-
rantsem biztos, hogy 6 vezetd.

A CSOPORTVEZETOI MUNKAKOR

Miért alulrél kezdtiink épitkezni, amikor a véllalat vezetdinek készségfejlesztésérdl be-
széltink, és miért a csoportvezetSk képzésével foglalkozunk? Talan az a |egeg§:§zerﬁbb
vélasz, hogy a csoportvezetdk munkakore stratégiai fontossagu a vallalatnal. Ok azok,
akik a termelésben dolgozé munkatédrsaikkal egytitt megvalésitatjdk azokat a terveket,
melyeket a felsdvezetdk dolgoznak ki. A csoportvezetSk felelések a termelés folyamatos-
sagaért, mellyel biztositjak a vallalat céljainak megvalSsuldsit.
A csoportvezet6t munkakor stratégiai értéki és egy kett6s feladatkor ellatasat jelenti:
- {6 feladata - azon tdl, hogy csoportvezetéként rendelkeznie kell a fizikai mun-
kakorok kompetencidival - a csoport irdnyitisa, a munkafeladatok elvégzésé-
nek napi koordinéldsa, a munka sordn felmeriilé szakmai és emberi problémék
megolddsa, a betanitds és a csoportépités;
- emellett vezet6i stilusa is nagymértékben befolydsolja beosztottjai hozzaallasat,
szervezetl magatartasat.

2 A kompetenciaigény katalégus meghatarozasainak figyelembe vételével
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A napi termelés zavartalan miikodésén tili szdmtalan mas feladat nemesak a szak-
mai felkésziiltséget koveteli meg, hanem azon tdl a véllalat tobbnyire még az alibbia-
kat is elvarja csoportvezet6itsl:

- segitsék a folyamatos és maximalis kapacitdsi termelést,

- alehetd legjobban hasznéljak ki termel csapatuk lehetéségeit,

- szervezeti egységiikben minimalizaljék a fluktugciot,

- beosztottjai el6tt mutassanak elkotelezddést vallalatuk felé,

- magabiztossdgukkal mutassanak példat beosztottjainak,

- szervezeti egységiikben csokkentsék a konfliktusok okozta fesziiltségeket,

- teremtsék meg és tartsdk fenn harmonikus egytittm(ikodésiiket beosztottjaikkal

és a véllalat felsGvezetdivel.

A CSOPORTVEZETOKKEL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

A csoportvezetSk dllnak kozvetlen kapesolatban a termelésben dolgozokkal - a gyar
létszamanak tobb mint kétharmadaval -, 6k képviselik a szervezet elvarasait és dontd-
en rajtuk mulik, hogy miképpen teljestilnek a teljesitménnyel és a mindséggel szemben
tamasztott elvardsok. Feleldsek még a munkafeladatok megbizhaté ellataséért, illetve
dolgozéik betanitdsaért, bevélasukért és rendelkezésre allasukért is. Az 6 vezet6i stilu-
suk, munkatdrsaik iranti figyelmiik és csapatépit6 képességiik biztosithatja beosztotta-
ik hozz4jaruldsat a szervezeti célok teljestiléséhez.

A fenti szempontok alapjan ez egy értékes és stratégiai munkakor a véllalat szamé-
ra. Tévozdsa esetén nehezen pétolhatd egy felkésziilt, a csapatat hatékonyan irdnyité és
a felmerild problémdakat megoldani képes csoportvezetd. Azt is figyelembe kell venni,
hogy pusztdn a miiveletek megtanuldséhoz is tobb év kell, igy egy csoportvezetd kineve-
lése jelentds beruhdzds a cég részérdl, és elvesztése jelentés értékvesziés. A csoportveze-
61 munkakorokben dolgozok kivalasztasandl és fejlesztésénél - a szervezet profitidnak
biztositasa érdekében - egyre inkdbb eltérbe kell keriilnie a sziikséges kompetenciak
biztositasanak, a motivaltsag, illetve a tartés munkavégzd képesség megdrzésének.

A csoportvezetdknek sajatos feladatokra is fel kell késziilnitik:

- példamutatds és a tekintély megteremtése,

- avezetdi hatékonysdg kialakitasa,

- acsapatmunka feltételeinek biztositasa,

- az ) dolgozd befogadasinak elGsegitése,

- a csoportfelel6sség kialakitasa,

- meggy6zés,

- kommunikdcio,

- a munkatirsak motivaldsa,

- az indulatok, érzelmek kezelése,

- avezetd és beosztott kozotti konfliktusok, illetve a stressz kezelése;

- amunkahely és a maganélet kiilonvalasztisa.
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A CSOPORTVEZETOI MUNKAKOR MUNKAKORELEMZESE

Az aldbbiakban 6sszefoglalva lathatd, hogy a csoportvezetéi munkakor milyen Gsszete-

vokbol all a Magyar Suzukindl.

A munkakér azonositdsa

A munkakor megnevezése: csoportvezetd

A szervezeti egység megnevezése: Magyar Suzuki Zrt.
A szakmai iranyité. mavezet$

A munkdltatdi jogokkal rendelkezd vezetd: | tizemvezet

A tevékenység végzésének célja, eredménye, produktuma

A munkakor célja: A termelésben foglalkoztatottak tevékenységének kiz-
vetlen irdnyitdsa.

A munkakor produktuma: | A véllalati célmeghatarozasokban foglalt mennyiség
eléallitasa, a mivelet utasitdsoknak megfelelGen.

A munkakor fontossaga: A munkakér stratégiai fontossagi, miutdn az iranyita-
sa ala tartozé dolgozoktdl fiigg a termelési volumen.

A munkakérben végzett vezetdi feladatok felsoroldsa

Szervez: Felel a dolgozdk munkafeladatainak napi szétosztasaért.
Megszervezi a rotacidt.

Problémat old meg: | Megoldja a csoportban felmerilé probléméakat az er6forras-
ok elosztdsdban és a minGséggel kapesolatosan.

Motival, mozgdsit: Réhangolja munkatarsait a feladatok elvégzésére és egytitt-
miik6dd csapatot épit bel6liik.

Megbiz, utasit: A feladat elvégzésére egyértelm(i utasitist ad ki széban vagy
frasban.
Végrehajtatja a mivezetd altal kiadott utasitdsokat.

Ellendriz: Ellenérzi a feladat végrehajtasat, a mindségre és a munka-
végzésre vonatkozd el6irdsok, utasitisok, illetve a munkavé-
delmi szabdlyok betartdsat.

Engedélyez: Engedélyt ad az utasitisoktdl eltérd cselekvésre és a szabad-
sag kivételére.
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Ertékel: Ertékeli az elvégzett munkat, annak eredményét az el6ird-
sok, illetve més szempontok figyelembevételével.
Elvégzi a dolgozdk teljesitményértékelését.

77

Dont: A szakmai problémak optimélis, hatékonyon megoldédsanak
kritériumait alkalmazza.

Eljar: Més szervezeti egységben, mds szervezetben elintézi a rabi-
zott tigyeket.

A munkacsoporthoz tartozé szerepek

Konfliktuskezels szerep:

Segiti a dolgozdk kozott felmeriilt nézetkiilonbségek
megsziintetését, kizos megoldasukat.

Kezeli a més teriiletekkel, illetve a mtivezetGvel kiala-
kult nézeteltéréseket.

Bels6 szakért6i szerep:

Atadja a munkafogdsokat a dolgozdk részére.

Megoldja a csoporton beliili szakmai problémak .

Koordindl6 szerep:

Embereket, ertforrasokat rendel a feladatok ellatdsa-
hoz, szabdlyozza a munkamegosztast, szervezi masok
munkdjat.

Ellen&rz6, értékels szerep:

Mindenre kiterjedGen és folyamatosan ellendrzi és ér-
tékelr a csoport dolgozdit .

Otletgazda szerep:

Kreativan segiti az tij munkamddszerek bevezetését, a

varatlan problémak megoldésat.

A munkakér szabdlyozottsdga, az ondllésag mértéke

Cselekvési szabadsag,
ondllésag, a szabdlyozott-
sag mértéke:

Ebben a munkakorben zémmel az eldirdasok szerint
kell dolgozni. Gyakori azonban a feltételek hidnyabdl
fakadé 6néllé problémamegoldés. (Példaul a termelés
atszervezése létszamhidny miatt, a termelés folyama-

tossaganak biztositasa érdekében.)

A munkavégzéshez sziikséges informdacio elérése

mformaécid jellege:

A munkavéoezéshez sziikséges A termelés mennyiségére, mindségére, a
) ) o

munkamddszerek valtozdsira, munkaidére
vonatkozik.
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A munkavégzéshez sziikséges infor- | A munkavégzéshez sziikséges informécickat
’ N4 M 7 ” ” M 7,
mdaciok biztosftasa: a mivezet$ biztositja.

Az informdci6 dtaddsdnak formdja: | Irdsos adathordozékon, illetve széban tor-

ténhet.

Az informdciéadds gyakorisdga Naponta, eseményhez kototten lehet besze-

rezni, vagy véletlenszer(ien lehet hozzajutni.

A csoportvezetdk kivilasztisa alapvetGen az ismereteik alapjan torténik. A véllalat
vezetdi szamédra fontos ismereteket az aldbbiak szerint csoportosithatjuk:

Ismeretek

Szakmai ismeret

(A munkakor eredményes betoltéséhez sziikséges szakirdnyu és specidlis isme-
retek alkalmazdsanak igényét fejezi ki, melyek jelentds része szakképzéssel sze-
rezhet6 meg,)

Helyismeret

(A szervezet céljainak, miikodésének, szervezeti felépitésének, folyamatainak,
atfogd 1smeretét foglalja magéban.)

Szakmai gyakorlat/ Tapasztalat

(A kovetelmény a munkakor eredményes ellétdsahoz sziikséges szakmai tapasz-
talatot és a szakirdnyd gyakorlatot foglalja magdba. A gyakorlat sordn ismerhe-
t6k meg a szakma eljdrdsai, a munkakor feladatai, a szervezet miikodése és a
folyamatok. Ismerni kell a munkavégzés alapveté dokumentumait, bizonylatait,
a vonatkozd jogszabdlyokat, vallalati utasitasokat stb.)

Fontosak a személyes tulajdonsigok is, melyek nélkiil egy csoportvezeté nem lehet

1gazi vezet$. A kivalasztds sordn ezeket a tulajdonsdgokat nem tudoményos médszerrel

méri a vallalat.

Személyes tulajdonscdgok

Hatarozottsag, magabiztossag

(A kovetelmény magdba foglalja a sajat vélemény, elképzelés magabiztos képvi-
seletét, megvédését, a hatdrozott fellépést és kidllasat sajat igazdért; a dinami-
kus, tempds cselekvést, magatartdst, reagdlast.)

Megbizhatdsédg, pontossag

(A kovetelmény magdba foglalja a pontos, hibdtlan, mindségi munkavégzést,
a munkateriiletre vonatkozd eldirdsok, utasitdsok és hatarid6k betartdsat; a ki-
szdmithaté magatartdst, a szavahihetGséget, a fegyelmezett viselkedést, a stabil
jelenlétet.)
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- Onélléség
(A munkakdrben sziikség van a munkafeladat 6nallé elvégzésére, a sajat mun-
kaid6 és a sajat er6forrasok ésszert és hatékony felhasznaldsdra, a hatdridék be-
tartasdra. Az onéll6sag abban nyilvanul meg, hogy mennyire kell a munkakort
ellendrizni, illetve mennyire van lehetdsége a munkavégzdnek az alternativak
kozott 6nalléan donteni, sajat munkéjat megtervezni, megszervezni. )

- Kovetkezetesség
(A szervezeti normékhoz, a kialakult értékrendhez igazodé magatartdsi forma,
amely mintegy keretbe foglalja az interperszondlis kapcsolatok optimélis ., mi-
kodését”, fenntartasat: szavahihetdség és kitartds az elfogadott belsé értékek,
eljardsok, magatartasi elvek, dontések mellett.)

- Anyagi felelGsség
(A tarsasdg vagyondaért, anyagi javaiért és eredményeinek eléréséért véllalt koz-
vetlen és kozvetett felel6sség, amely magédban foglalja az anyagi javakkal kapeso-
latos dontésekért vallalt felel6sséget is.)

- A szakmai munkéért viselt felelGsség
(A munkakort betoltd felelGsségvallalasa sajat szakmai feladatainak végrehajtd-
sdért, szakmai dontéseiért. A cselekedetek, magatartasok, kijelentések, dontések
kovetkezményeiért torténd felel6sségvallalas.)

A tréning tematikdjanak kialakitasakor néhdny olyan tertiletet emeltiink ki, melyek
a véllalat csoportvezetGinek esetében mindenképp fejlesztésre szorulnak. A kovetke-
z0kben ezeket részletezem a kompetenciaigény kataldgusanak segitségével.

Problémamegoldds, dintés

- Szervezési képesség
(A kovetelmény magdban foglalja az er6forrdsok ésszert és hatékony felhaszné-
lasdnak megszervezését, a munkatevékenységek osszehangolasat. A munkakor
1génye a sajat és a masok munkdjdnak megszervezése, idérendbe éllitasa, a koz-
remiikodd személyek, egységek munkdjdnak 6sszehangoldsa. )

- Problémamegoldas, dontés
(A munkakor ellatdsa sordn sziitkséges a sajat munkavégzéshez kapcsolddd
problémak, feladatok, illetve a munkakor feladatainak megoldésahoz sziikséges
osszeftiggések felismerése, a megfeleld megoldéasok kidolgozasa, a dontési hely-
zetek felismerése és a megfeleld dontés iddben torténé meghozatala).

Kapcsolatok a munkavégzésben

- Szdébeli kommunikdcid
(A munkavégzéshez sziikséges érthetd, szabatos fogalmazasi, megfelel stilusi
beszéd, melynek célja a gondolatok, elképzelések kifejezése, a logikus érvelés,
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méasok szandékainak megismerése, illetve meggyézése. Az mformacid cseréjé-
ben elvéras az aktiv figyelem, a megoldast segité magatartés.)

- Egytttmiikodés
(SegitGkész, timogatd magatartds az 6sszehangolt munka, a szervezet céljainak,
érdekeinek és eredményeinek elérése érdekében. A munkavégzésre jellemzé az
elGrevivé, tamogatd viszony kialakitisa; kooperacié a vezetSkkel, a munkatar-
sakkal, mas szervezeti egységekkel, illetve a tolerancia, a segitdkészség. Sziiksé-
ges a kezdeményez$ kapcsolatfelvétel, a kolesonds bizalomra épild, folyamatos,
aktiv kapcsolattartds.)

- Konfliktuskezelés
(A munkakorben t6bbszor is sziikség van a felmertilt nézetkiilonbségek miatt
felléps problémék megoldaséra, a kiillonbozdségek 6sszehangoldsara. A konf-
liktusok kezelése 1gényli a kooperdcids készséget, a kompromisszumkészséget,
a megegyezésre valé torekvést. A konfliktusok megolddsdhoz nagy 6nuralomra
van sziitkség a nézeteltérések okozta indulatok, fesziiltségek csokkentése, meg-
sziintetése érdekében.)

A KOMPETENCIAK FEJLESZTESENEK KONCEPCIOJA

A csoportvezetSk sajatos vezetést feladatokat latnak el. Irdnyitasuk alatt sziiletik meg
az az eredmény, amiért létrehoztdk a szervezetet és nluk csapddnak le azok a problé-
mdk is, amelyek a szervezet mas egységeinek munkdjdra vezethetdk vissza. Mindezen
nehézségek mellett nekik kell felkészitenitik beosztottjaikat a munka elvégzésére, nekik
kell motivalniuk munkatarsaikat, illetve nekik kell megoldaniuk minden olyan problé-
mat, melyek a végrehajt6 folyamatokban jelentkeznek. Erre a vezetéi szintre jellemzd,
hogy korlatozott munkéltatér jogkorrel rendelkeznek és kevés motivacids eszkoz van
birtokukban, illetve a vezetési feladataik mellett rakényszeriilnek végrehajtéi feladatok
elvégzésére is.

A vallalat szervezeti célkitGizéseként fogalmazddott meg a vezetdi munka haté-
konységanak fokozasa, ezen keresztiil pedig a szervezeti kultira javitasa, tovabba - az
érintett tizemegységekben - a fluktudcié csokkenését eredményezd vezetéi viselkedés-
formdk készségszint(i elsajatitisa. Ezek jelentik a vezeti kompetencidk fejlesztésének
1gényét. A csoportvezettknél az alabbiakban felsorolt kuleskompetencidk fejlesztése a
legfontosabb :

- kommunikécié

- konlfliktuskezelés

- motivalas

- dontés, problémamegoldas

- egytttmiikodés

- szakmai felel3sség
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CSOPORTVEZETOI KEPZES

A fejlesztési tervekhez szorosan kapesolhaté humén stratégia részeként megjelend dol-
gozbi megtartds - elsGsorban a kulespoziciéban 1évé alkalmazottak esetén - a véllalat
elétt allé komoly feladat. Ennek egyik fontos része a stratégiai munkakorben dolgozé
csoportvezetOk és mivezetOk képzettségr szintiének emelése, folyamatos képzése és a
kompetencidk fejlesztése. A képzés olyan humanpolitikai tevékenység, amelyben koz-
vetve megjelenik a szervezet stratégidja, vagyis minden olyan erdfeszités, amely a szer-
vezet tartds és eredményes miikodését hivatott biztositani. Ez a szervezet egyik legfon-
tosabb személyzeti tevékenysége, amely egyben kifejezi azt is, hogy a szervezet milyen
perspektivat kindl munkatérsai részére.

Az emberi erdforras fejlesztése stratégiai kérdés, ami a szervezet jovébeli életké-
pességét, versenyképességét, fejlédését biztositja. Ebbdl kivetkezik, hogy egy szervezet
nem mondhat le fejlesztési feladatairdl, ugyanis:

- a munkavégzéshez sziikséges szervezet-specifikus ismeretek csak a szervezeten

beliil szerezhetek meg;
- nincs mas megoldds a jovében sziikségessé vald ismeretek megszerzésére, mint
a szervezeten beliili folyamatos képzés;

- a képzés fontossagat noveli az egyre gyorsulé véltozdsok szervezetekre gyako-
rolt hatdsa (a szervezet minden tagjanak fontosak az iy miikodési, eljarasrendi,
szakismereti, technoldgial, nyelvi, informatikai, magatartdst sth. ismeretek).

A képzés akkor indokolt, ha a munkakor betoltéséhez sziikséges kompetencia nem
all rendelkezésre, illetve ha a feladatokhoz rendelkezésre dllnak ugyan a kompetencidk,
de a stratégiai célok, a jov6 elvardsar miatt varhatéan felmeriil a kompetenciahiany.

A SZERVEZETSPECIFIKUS KEPZES ELVARASAI

A kutatds alapjan igazolhatd, hogy sziikséges a vezetdi, irdnyitér készségek
szervezetspecifikus formédban torténd dtaddsa. A résztvevii értékelések, a beosztottak
értékelései és a képzést végzd trénerek Gsszegzb értékelésébil egyértelmien kidertil,
hogy folyamatosan fejleszteni kell a vezetdk vezetési készségeit, kompetencidit az alabbi
tertileteken:

- jobban tudjanak az emberekkel banni, motivalni, 6sztonozni;

- hatékonyabban tudjanak kommunikélni és az informéciéval banni,

- jobban tudjanak egyiittmdikodni,

- hatékonyabban oldjanak meg problémakat.

A tréning tematikdjanak kidolgozdsat a csoportvezetSk altal felvetett problémadk,
valamint a menedzsmentnek a képzéssel szemben tdmasztott elvardsai alapoztik meg
tgy, hogy meghatdrozésra keriiltek azok a prioritdsok, melyek kiemelt hangsillyal sze-
repeltek az dtadandé ismeretek kozott. Ez a képzési tematika és program a résztvevok
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mindenkori igényeinek megfelelden flexibilis és figyelembe veszi a csoportok hetero-
gén Osszetételét. A tréning gyakorlati feladatokra éptild, kiscsoportos foglalkozas, mely
résztvevil és tréneri értékeléssel zarul, melyek alapjan megoldést javaslatot tesznek a
felmertil6 hibék feltarasara.

A villalat egy, a vezetOk képzésével foglalkozé vallalkozést bizott meg azzal, hogy
szervezetspecifikus formaban dolgozzon ki egy olyan képzési programot, amely a
részvénytarsasig csoportvezetinek ad gyakorlat- és célorientalt vélaszt a mindennapi
munkdjuk sordn felmeriilé problémdkra. A képzés arra irdnyul, hogy a feladatokat
végrehajték kozvetlen vezetdi késziiljenek fel munkatdrsaik irdnyitdsdra, a feladatok
megoldds soran felmertilé problémak megolddsara és munkatdrsaik motivélasara.

A tréning az a kivalasztott mdédszer, melynek sordn a résztvevék az 1) ismereteket
és kompetencidkat a gyakorlatorientélt feladatok éltal - éltaldban csoportmunkéban -
sajatitjdk el, és nem a hagyoményos elméleti tanuldssal. Az ilyen képzések soran fontos
a hatékony egytittmiikodés.

A tréning tematikdjanak kidolgozéasat, valamint a képzés szervezetspecifikumét a
csoportvezetSk dltal felvetett problémak, valamint a menedzsment képzésével szemben
tamasztott elvardsai alapoztik meg tigy, hogy azok a prioritasok keriiltek meghataro-
zasra, melyek kiemelt hangsullyal szerepeltek az atadandé ismeretek kozott. A esoport-
vezetdk egy része, illetve a miivezettk lehetGséget kaptak egy osszefoglal elkészitésére
az altaluk ismert vezetdi problémakbdl. Az igy dsszegy(ijtott kérdések, felvetések képez-
ték a tréning programjanak alapjat.

Ez a képzési tematika és program a résztvevok mindenkori igényeinek megfelelden
flexibilis - hiszen figyelembe veszi az egyéni sajatossagokat és az tizemegységek olykor
egymastol jelentGsen eltérd problémait -, ami a trénerek részérdl igen nagy felkésziilt-
séget, koncentraciot igényel. A tematikéat kidolgozé trénereknek arra is torekedniiik kel-
lett, hogy csak a megértéshez elengedhetetlentil sziikséges elméleti ismeretek dtadasét
célozzik meg.

A képzés gyakorlatorientélt, vagyis a résztvevdk a vezetdi munkaban fontos és ha-
tékonyan alkalmazhaté megoldasokkal ismerkednek meg, és meg van a lehetdségiik a
bemutatott technikédk kiprébalasara, begyakorlasara. Az a cél, hogy olyan praktikus
ismereteket kapjanak, amelyek eredményeképpen javul a vezetdi munka hatékonysa-
ga, a résztvevok irdnyitdsa ald tartozé csoportok kozott egytittmiikodés, valamint ki-
alakithaté az adott szervezet filozofigjat, alapvets értékeit megerdsité kommunikacids
kultira és egységes szemléletmdd. A képzés kiscsoportos, melyen egy-egy alkalommal
tizenkét {8 vesz részt. A csoport dsszetételét tekintve - kor, nem illetve munkahely sze-
rint - heterogén.

A képzés elvdrt eredményet:

- Avezetdk legyenek képesek hatékonyan beépiteni munkéjukba a tréningen elsa-
Jatitottakat, ezzel javitva vezetéi feladataik végrehajtdasanak hatékonysdagat.
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- Erdsodjon a fefldést igényiik magukkal szemben a vezet6i munkéjuk szinvona-
lanak novelése érdekében.
- Javuljon a vezetd és a csoporttagok kozotti kommunikacié és egyiittmiikodés.
| P g 2y
- Erésodjon a vezetbk egymas kozotti, valamint az tizemek kozotti kommunikaci-
| gy )
Gja és az egytittmikodés.

Az alkalmazott megolddsok:

A tréning sordn maguk a sikeres csoportvezet6k alkalmazzdk a ol bevélt gyakorlatai-
kat, feltarjak, megbeszélik az alkalmazis feltételeit, kozkincesé téve azokat. Megtapasz-
talt eseteket dolgoznak fel, melyekre a csoport maga keresi a helyes megoldésokat, de a
trénerek is ajanlanak alternativakat. A gyakorlatok és szitudcids jatékok keretein beliil
a résztvevok kiprobéljak a felvetett megoldasokat, és a tapasztalatok alapjan a trénerek
segitik a személyes megolddsok kidolgozdsat az egyéni személyiségjellemzdk figyelem-
bevételével. Mivel eltérd lehet a csoportok dsszetétele, ezért az adott csoport érdeklédé-
se és problémai szerinti a leginkabb begyakorlandé megoldasokra kell koncentrélni.

A bentlakdsos formatdl azt varja a vallalat, hogy az egymést nem, vagy csak latasbol
1smerd résztvevok kozott alakuljon ki egy olyan csoportkohézid, melynek pozitiv hatésa
érvényesiil a kés6bbiekben, a mindennapi munkakapcsolatok sordn is. Egyébként a
résztvevOk kozott kapesolatokra, aktivitdsra, érdeklddésre mindvégig jellemzd, hogy a
<hivatalos program” végeztével sokszor a sajit helyzetiiket is folyamatosan értékelik.
Ilyenkor kérdéseket tesznek fel a trénereknek, problémékat vetnek fel, tapasztalatokat
cserélnek egymads kozott is.

A VEZETOKEPZES ERTEKELESE

A képzés hatékonysdgat értékeléssel mérjiik. A vallalati készségfejleszté tréning résztve-
vii a tréning zdardsat kovetGen haromféle médon értékelnek:

- Bizonyos iddszakonként - altaldban havonta egyszer - a véllalat vezetdi dsszehiv-
j1ak harom-négy tréning résztvevdit (termelésiranyitds, személytigy) és a véllalat
oktatdsért, képzésért felelGs referensek vigynevezett értékeld megheszélésre. Eze-
ken megbeszélésen minden résztvevd egyenként elmondja a személyes tapasz-
talatait a tréninggel kapcsolatban. Ezekrél a szobeli értékelésekrdl osszefoglald
késziil. Az dsszefoglalok alapjan altaliban megéllapithatd, hogy a résztvevok a
képzést alapvetGen hasznosnak, sok esetben fontosnak itélik. Az értékelésnél
azt is figyelembe vettiik, hogy a csoportvezetSk ezt megel6zden még nem vettek
részt hasonld képzésen, igy ezzel is magyardzhatd, hogy kizérdlag pozitiv vissza-
jelzéseket adtak, mind a tréning tartalmaval, mind a biztositott kortilményekkel
kapcsolatban.

- A tréning zérasat koveten a résztvevok - a véllalatnél dolgozé valamennyi cso-
portvezetd - értékeld kérddiveket toltenek ki. A tréningértékel’ kérddiveket kiza-
rélag az 6t termel6 egység termelési folyamatait irdnyité csoportvezetdk toltotték
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ki. Az értékeld kérdbivet név nélkiil, kizardlag a munkateriilet (tizem) megjel6lé-
sével kellett kitolteniiik a csoportvezetdknek. A kérddiv egyardnt tartalmaz nyi-
tott és zart kérdéseket, és ez utébbiak mindegyike utdn van lehetdség a részletes
véleménykifejtésre a feltett kérdéssel kapesolatban.

- A tréning eredményességének értékelését elvégezziik a résztvevék munkakor-
nyezetében i1s - a kozvetlen felettesekkel és a beosztottakkal végzett személyes
beszélgetések és kérddivek felhasznalasaval -, mivel 6k tudnak visszajelzést adni
arr6l, hogy tortént-e pozitiv irdny véltozds a csoportvezetd vezetlr magatartasa-
ban a tréninget kovetden. A képzés csak akkor eredményes, ha a mindennapok-
ban realizilédik az a tudas, melyet a tréningen sajétitottak el a csoportvezetok .

A tréning programjanak kidolgozaséhoz tizemenként dsszedllitott problémalistak
alapjan lathatd, hogy vannak altalanosan megfogalmazott csoportvezet6i feladatok és
hidnyossagok. Azonban az tizemek specifikus feladataibdl adéddan szamtalan tertile-
ten kiilonboznek a csoportvezet6kkel szemben tdmasztott kovetelmények és a vezetdi
feladatok. A program kidolgozdsandl ezt is figyelembe kellett venni a képzést végzi
trénereknek. A kérddivek feldolgozasa alapjan elmondhaté, hogy a részt vevé vezetdk
egységesen pozitiv visszajelzéseket adtak a vallalat szervezetspecifikus képzéséril.

A kérdéiven szerepls kérdésekre szinte kizardlag pozitiv vélaszt kaptunk. Megélla-
pithat6 - a képzés idGtartamat leszdmitva -, hogy alapvetéen elégedettek voltak a cso-
portvezetSk a kortlményekkel. A tréninghelyszin, illetve a helyszinen biztositott étkezés
és szallds megfelelt az elvardsoknak, sét a szoveges véleményekbdl az deriilt ki, hogy az
elvarasokndl jobbnak érezték az ellatast. A trénerek felkésziiltségével, a csoporttal tor-
énd kapesolattartassal mindenki széz szézalékosan elégedett volt. Az egyéni megjegy-
zések rovatot ennél a kérdéskornél toltotték ki a legtobben. A résztvevok sziikségesnek
érezték - az egyértelmii pozitiv vilaszadds mellett - részletesen kifejtsék véleménytiket
a trénerek szaktuddséardl, felkésziiltségérdl és a csoporttagokhoz valé viszonyuldsuk-
rél Az egyéni véleményekbdl kidertil, hogy a trénereknek sikertilt szinte maximalisan
elfogadé csoportlégkirt teremtenitik mar a munka legelején. Szakmai felkésziiltségiik
egyértelmiien érezhetd volt, az elméleti tuddst sikeresen adtik 4t a gyakorlati felada-
tokon keresztiil, igy a csoportvezetdk ezt . lathatatlanul” tudtak beépiteni vezet6i gya-
korlatukba. ,,A trénerek empatikusak, kedvesek, latszik, hogy tényleg érdekli Gket, mi
van veliink. Sokat beszélgettiink és segitettek sok mindent megértent és helyre rakni a
vezetési feladatokkal kapcsolatban. A tréning segitségével értettem meg, mennyire fon-
tos, hogy 16 vezetd legyek...az emberek szamitanak ram, kell, hogy bizzanak bennem, a

"3

tuddsomban és a déntéseimben...

3 Az egyik résztvev dsszefoglaldsa a tréneri munkérdl
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A CSOPORTVEZETOI KEPZES TAPASZTALATAINAK TRENERI OSSZEGZESE

Az értékelést nemesak a résztvevéi oldalrdl vizsgdltam, hanem a trénerek részérdl is
fontosnak tartom 6sszefoglalni. A tréneri értékelés alapjan olyan mforméacidkhoz jut-
hat a véllalat vezetése a csoportvezetSkkel kapesolatosan, melyeket a napi munkavég-
zés sordn val6szinileg nem tudndnak megszerezni. Ezek alapveten a csoportvezeti
munkakor sikeres ellatdsat nehezitd tényezékre vildgitanak rd, illetve a csoportvezet6k
lojalitdsardl, a vallalathoz vald viszonyuldsukril és elkitelezettségiikrdl ad pontosabb
képet. Az aldbbiakban a trénerek kozel hdromszéz csoportvezetd képzése utdn sszedl-
litott 6sszefoglal6jabdl emeltiik ki a legfontosabbakat:

- Altaléban felvéllaltdk véleményiiket, rendkiviil kritikusan, targyilagosan elemez-
ték sajat vezetdi madszereiket, stilusukat és fogalmaztdk meg helyzetiiket.

- Valamennyi csoportban viszonylag gyorsan kialakult a tréning sikerét alapvet6-
en meghatarozé bizalmas, nyilt és elfogadd 1égkor.

- Kuvétel nélkiil valamennyi csoportrél elmondhatd, hogy nagy hangstlyt kapott
az azonnal adaptilhaté probléma-megoldasi lehetGségek keresése.

- Mindvégig jellemz6 volt a problémak felvallalasa, melyek feldolgozasanal érzé-
dott a tapasztalati, gyakorlati megkozelités. A résztvevdk folyamatosan keresték
a lehetGségeket, hogy az 1) ismereteket miképp adaptalhatjak sajat munkéjuk
eredményességének noveléséhez.

- A megértés, a segitGkészség, a ., legjobb gyakorlat”, a bevilt ttletek, a tapasztala-
tok atadésa, egymas munkdjanak timogatdsa valamennyi csoportvezetd maga-
tartdsdnak domindns jellemzdje volt.

- A csoportvezetdk elkitelezidéssel, feleldsséggel végzik a munkdjukat, hatarozot-
tan eredmény centrikusak. Torekednek a 16 csapatszellem kialakitasara és a
rajuk bizott beosztottak irdnyitdsdban alapvetden empatikusak, tolerdnsak.

- Hidnyzik a vallalatnal a termelésirdnyitékra vonatkozd egységes kivetelmény-
rendszer, melynek létrehozasa jelenleg folyik a vallalatnal.

- A csoportvezetSk dltal elmondottakbdl kidertil, hogy a vezet6k nem forditanak
kell$ figyelmet és energiat a ol dolgozd munkatdrsak megtartdsara.

- A kommunikécié hidnyossdgai jelentGsen nehezitik a csoportvezetdk munkdajat.
Gyakori panasz az egyoldald, csak fentrél lefelé torténd informacidaramlas, és
gyakran még ez 1s hidnyos.

A képzés hatékonysdganak valédi mérése a csoportvezetdk vezetdinek és beosztot-
tainak véleménye a csoportvezetdi tréning hatékonysdagéardl. A beosztottak vezetdik kép-
zésének tényérdl sem tudtak, nemhogy annak tartalmérdl. A képzés el6tt, majd a kép-
zést kovetden néhany héttel a beosztottak kérdéivet toltottek ki, melyben ugyanazok a
kérdések szerepeltek csoportvezetGyiikkel kapesolatban, csak mas megfogalmazdsban.
A kérddivek kiértékelése utdn altaldban tapasztalhaté volt, hogy a képzés utin a cso-
portvezetSk vezetSi magatartdsa pozitiv irdnyba véltozott.
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MEGOLDASI JAVASLATOK

A képzést vezetd trénerek tapasztalatai és az értékelések eredményeként az alabbi meg-
oldasi javaslatok megfogalmazisat tartom fontosnak a csoportvezetdk iranyitasaval,
illetve képzésével foglalkozd vezettk szaméra:

- Mindenekel6tt pontosan meg kell hatdrozni a csoportvezetdk hatds-, jog- és fele-
16sségt kirét. Ehhez alapvetGen fontos a mindezeket rogzité munkakari lefrdsok
kialakitdsa vagy a meglévik atdolgozasa, figyelembe véve a munkakor specidlis
sajatossagait.

- Az eltéré felkésziiltség és ratermettség felveti a termelésiranyitok - kiemelten a
csoportvezettk - kompetencidkra épild kivélasztast rendszerének kidolgozasat
és alkalmazasdat. Ehhez egységesen meg kell hatdrozni a munkakori kovetelmé-
nyeket és az tigynevezett kompetencia igényeket.

- Rendkiviil fontos egy olyan dsztonzési rendszer kidolgozasa, melyben hangstilyo-
zottan megjelenik az egyéni teljesitmény, a szervezeti célokhoz val6 hozzdjarulas
és a tudas elismerése. Ehhez célszer( lenne a teljesitményértékelési rendszer el-
veinek és gyakorlatanak feltilvizsgédlata és alkalmazdsanak a realitdsokhoz torté-
nd igazitdsa. Kiemelten fontosnak tartom a kiilonboz6 allasok, munkafeladatok,
valamint az egyéni értékek dsszehangoldsdt és a bérekben torténé elismerését.

- A stressz nagymértékben csikkenthetd lenne a bizalomra épiilé vezetdi stilussal.
A jelenlegi helyzetben kevésbé a stresszoldé technikék® elsajétitasa, mint inkabb
a stresszt kivaltd okok csiokkentése latszik eredményre vezetd megoldasnak.

- A termelésirdnyiték - kiilonésen a csoportvezettk - szdmara biztositani kell a
folyamatos képzéseket. Ehhez célszer(i egy modulrendszerii képzési rendszert is
kialakitani. A képzéseken vald részvétel legyen egyben a kozvetlen termelésira-
nyftéi munkakorok betoltésének is a feltétele. Ehhez értelemszertien meg kell ha-
tarozni a munkakorok betoltéséhez sziikséges tudas tartalmat, szintjét, valamint
a tudds dtaddsdnak mddszereit.

- A képzések sordn bebizonyosodott, hogy a csoportvezettk eltéré tudasszinttel
és tapasztalatokkal rendelkeznek, holott a veliik szemben tdmasztott elvérdsok
kozel azonosak. Ebbdl kovetkezik, hogy tartalmilag nem ugyanazt a képzést kell
biztositani minden csoportvezetd szimdra. Mindenképpen javaslom egy diffe-
rencidlt képzési rendszer kidolgozasét és bevezetését, melyhez ki kell alakitani a
csoportvezettk egyéni kompetencia-értékelésének mddszertandat. Az értékelések
elvégzését kovetGen, az eredmények ismeretében kertilhet sor a képzési igények
meghatdrozdsara.

- A kutatds eredményei igazoljdk annak fontossdgat, hogy - a gazdasiag verseny-
képességének erdsitéséhez és a munkaerd-piaci részvétel niveléséhez — a mun-
kavallalok és a véllalkozasok legyenek képesek megfelelni a véltozd gazdaségi

4 A stressz olddsanak egyik jelenleg elterjedt és eredményes technikdja a relaxécié elsajatitasa, ehhez
legaldbb 2-3 napos tréningre lenne sziikség.
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kérnyezet és a folyamatos technoldgiai innovacié altal timasztott elvarasoknak,
vagyis rendelkezzenek versenyképes és naprakész tuddssal.

- ]jgy gondolom, hogy a felsorolt véltoztatasokkal a kiemelten fontos csoportveze-
61 munka eredményessége nagyban fokozhaté, ezéltal a termelésben dolgozok
hatékonysdga nivelhetd, és igy a véllalat stratégiai céljai - a hatékonysdg névelé-
se, a versenyképesség - hosszutivon biztosithatdak.





