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Koszondmalehet6éséget ésamegtiszteltetést, hogy éntarthatom konferencidankon azelsé
eléadast.Rovidrefogva, tulajdonképpenegyetlengondolatmenténmondanamelmondé-
kdmat. Eza szamomra nagyon nehezen elfogadhato, immar azonban visszavonhatatlanul
érvényesneklatszdésteljesfordulatotjelentégondolatliigyhangzik,hogy pedagdgiaiszem-
pontbdl bucsut kell venniink a Gutenberg-galaxistol, azaz végleg bucsut kell venniink a
konyvek vilagatél.

Az elmult 15 évben azt gondoltam, hogy ez nem igy lesz, és meg lehet tartani a tanu-
lasnak, az oktatasnak, a tuddsnak a konyveken és az interneten, tehat két pilléren nyugvé
vilagét.Publikaltam sokmindentebbenavildgban, kifejeztemreményemet,hogyezavilag
meg fog maradni, hirdetni prébaltam, hogy az irdstudok felelssége egyesiteni a két gala-
xist, a Gutenberg- és a McLuhan-galaxist, és hogy ilyen értelemben neveljiik és tanitsuk a
jovénemzedékeit. Aztgondolom,hogyimmarmindezilluzié ésdnbecsapas, ésapedagdgi-
ai feladat most mar mashogy jelélendé ki.

Szaporodnaka jelek. Hisz-harminc évvel ezel6tt a nagy remény a paperless office volt,
am utana jottek a felismerések és tanulmanyok, hogy a paperless office puszta mitosz. Es
valéban, néttapapirfelhasznalas, egymasutanvagtakkiaz6serdéket,ahogyakomputerek
vilaga terjedt, egyre tobb lett a nyomtatd, a tinta, a papir. Most azonban, az elmult héna-
pokban, mégiscsak érkeznek a jelzések, hiradasok, hogy azageneracié, amely a kdzelmult-
ban Iépett be a munka vildgaba - elsésorban Amerikardl beszéliink, de gondolom, ez a
fejlédd, mdvelt vildgra dltaldban is révidesen jellemz6 lesz -, aza generacié mar digitalisan
fogalmaz, képernyére ir, képernyérél olvas. Ennek megvannak a hatranyai, amirél majd
fogok beszélni, de a jelenség visszafordithatatlannak tdnik.

A sajat kornyezetemben azt hallom a hallgatoktdl, a kollegaimtol, hogy a fiataloknak
elegiik van a nyomtatott jegyzetekbdl, digitalis valtozatot akarnak, és ha nem muszaj, nem
vesznek kdnyvet a keziikbe. Ha félmegylink az amazon.com-ra - sok pénzt hagytam mar
ott, mert szamomra még nem j6tt el a digitalis galaxis kizarélagossaga —, akkor azt latjuk,
hogyakiadékmaguktamogatjak, hogyafrissen publikalt konyvek megjelenjenek digitalis
valtozatban is. Nem kell gyorspostan fuvarozni a kdnyvet, egy kiity(it kell megvenni, majd
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johet a digitélis verzio, és mindez &t perc alatt lebonyolithaté. Egy nagyon kivald, a Yale
Egyetemen dolgozé ifji magyar filoz6fus mondta a nyéron, hogy 6 imadja a kdnyveket, de
nem megy mar a papirkdnyv vasarlasa, 6 mar bizony azinterneten rendeli meg az elektro-
nikus valtozatot — egyszeriibb, hatékonyabb.

Ezek alapjan azt gondolom, hogy a fordulat megtortént. Akonyvek és a konyvtarak per-
szemegfognakmaradni,valamilyenértelembenmuzealizalédnak,specialistakterepévéval-
nak,ésmindiglesznekemberek, akik szeretnek olvasni, és élvezik, hogy hatradélve lelilneka
fotelbe egykdnyvvel.Demamarnemezadominanskdzeg, ésapedagdgiaifeladategyértel-
mUenaz,hogyegyolyanvilagbangondolkozzunkateenddinkrél,amelyalapvetéendigitalis.
Tehét almodozhatunk még errél meg arrél, igymond a hagyomany6rzé perifériat illetéen,
és torténik majd még ez is az meg azis ama periférian, de a pedagdgia feladata adott: meg
kell hatarozni, hogy mit és hogyan kell tanitani egy merében digitalis kézegben.

Hogyan fest a digitalis kornyezet?

Mit 14t a hallgaté, ha bekapcsolja online szamitdgépét? El6szor is az interneten talélja
magat, amely Ugy, ahogy, de a tudasnak mégiscsak hihetetlen kincsestéra. llyen konyvtar,
mint az internet, a viligon még nem volt. Es az internet nagy 6ceénjaban vannak megkii-
I6nboztetett szigetek, 6blok, specializdlddott portalok, ahol a hallgaté ugye mar bizonyos
eligazitast kap a kereséshez.

Aze-konyvtarakbanahagyomanyos konyveket, a hard-copy konyveket, vagyis 2500 év
termését martetemes mértékben digitalizaltak. Ezek a kdnyvek olvashatok szamitdgépen,
tehat Platén vagy A tiszta ész kritikdja barmikor tanulmdanyozhaté képerny6rél is. Még
visszatériink a sajatos nehézségekre, hogy milyen az, ha az ember A tiszta ész kritikajat
képernydrél olvassa.

Azinternet vildaganak jeles szerepldi a Google, az Amazon, és utébbinak a mar emlitett
e-kényvkisérlete, kezdeményezése.Marbiztosantalalkoztaka Googlehatalmasvallalkoza-
saval is, melynek keretében nagy sebességgel digitalizaljak a meglévé papir alapu konyv-
allomanyt. A cégnek éppen az elmult hetekben sikeriilt megallapodni a konyvkiaddkkal,
hogy most marnealljanakannyiraellentadolognak, igy varhaté, hogy amieddig hidnyzott
azinterneten a klasszikus konyvéllomanybdl, azis hamarosan félkeril. Nagyon érdekes és
bizonyos értelemben elgondolkodtaté, hogy miként dolgoztak fel a Google munkatérsaia
beszkenneltvagy digitalizalt konyveket. Azegész kdnyv, egyszerre, nem all rendelkezésre.
HaaGoogle-programkeretében ratalalok akonyvre, és keresek benne egy szét vagy kifeje-
zést, akkor egy két-harom oldalas rész ker(l kijel6lésre, és az egy kattintassal azonnal hoz-
zaférhetd lesz. Ezt a kis darabot ugy hivjak, hogy,snippet’, tehata kdnyvnek egy kis szelete
az, ami hozzéférheté. Azutan persze mas kis szeletekhez is hozzaférhetiink, de egyszerre
csak egy kis szelethez. Ez is, ha tetszik (vagy ha nem tetszik), el6remutaté Ujdonsag, amire
vissza fogunk még térni.

Aztan ott van a Wikipedia, egy egyre fantasztikusabb vildg. Kontesztélt, ellentmonda-
sos, de gy6zedelmes. Kiilénb6z6 hosszusaguy, szinvonalu és kidolgozottsagu cimszavaival
igy vagy ugy mindig el6revivé.Wikipediak nagyon sok nyelven [éteznek, de persze azangol
az abszolut uralkodé nyelv.



INNOVACIO A FELSOOKTATASBAN — NYIRI KRISTOF: INFOKOMMUNIKACIOS KIHIVASOK ... 59

Feltliné,hogyebbenavildgban,ahogymostjellemeztem,aszévegekabszolutdominal-
nak, tehat, ezek a digitalizalt, beszkennelt konyvek, csakugy, minta Wikipedia, alapvetéen
mind-mind szovegek. Az internet vildga tele van képekkel is, de amirél most beszéltiink,
a hagyomanyos tudasanyag digitalizalt valtozata, még mindig merében szoveges. Erre a
problémara szintén visszatérek.

Amasik kérdés, amirdl vita volt kordbban a szakirodalomban a paperless office mitosza
kapcsan,az,hogyaképernydrélolvasotthosszabbszévegkoherencidjanehezentekintheté
at,illetveaképernydérekomponaltszovegkoherenciajaéslogikdjanehezenvalésithatdmeg.
Remélem, hogy vildagosan fogalmazok, amikor azt mondom, hogy a képernyén a széveg
koherenciaja nehezen tarthaté fenn. Mondjuk, ha van egy 20 oldalas dokumentum a kép-
ernydn, amit éppen olvasok, akkor abbdl csak 25 sort tudok egyszerre attekinteni, és nem
kozvetlenllegyértelmi,hogyholtartokaszévegegészétvagyéppenséggelagondolatmenet
egészéttekintve, éshogyezvagyazabekezdéshogyanfligg 6ssze ezzelvagy azzalamasutt
[évd bekezdéssel.

[tt valds problémardl van szo, és ezen nem véltoztat az sem, hogy felnétt egy generdcio,
amelyik nem hajlandé mar hard-copyban dolgozni. Pedagégiai kihivassal van dolgunk.
Van vélaszom a kihivésra, mindjart el is mondom.

Ismeriink természetesen kiillonboz6 céliranyos kommunikaciés segédeszkdzoket, de
azok aligha potoljak teljes értékien azt, amit a hard-copy dokumentumok kihaldsaval ve-
szitlink. A digitdlis dokumentumban az oldalakat nem igazan tudom egyszerre magam
eléhelyezni,aszOvegvégétmegazelejét—alogikaikovetkeztetések szempontjabol-nem
tudom ugy 6sszenézni, mint ha papirlapokat teritenék szét, vagy egy konyvet tartanék a
kezemben, vagy papirrairnék, illetve irnaahallgaté. Nehéz azismétlések, atvételek, ellent-
mondasok kisz(rése, nehéz a szoveg logikajanak kovetése.

Amegoldast ugy hivjak, hogy mikrotartalom (micro-content). Arrél van sz6, hogy olyan
dokumentumokban kell gondolkoznunk, és olyan dokumentumokat kell eléallitanunk,
amelyekgyakorlatilagegyetlenképernyénelérhetéek,egyetlenpillantassalattekinthetéek.
Most az a kérdés, miként lehet ilyen kis méretli dokumentumokban valédi, igényes, mély
tudast kozvetiteni. Nos, lehet - de ez egészen Uj logikat igényel.

El6szorisazalegfontosabb,hogyamikrotartalomterjedelmében,feldolgozasiidejében
rovid, egészében attekinthetd, vagyis nem enged teret annak a problémanak, hogy egyes
részei logikailag miként is fliggenek 6ssze. Ezek a tartalmak ugyanakkor szerkesztheték
olyanmaodon, hogy mintegy érzékelhetéek legyenekagondolkodastdamadéspontjai, ésaz
elére megtervezett, elagazo linkek elvezessenek a tudas szélesebb tartomanyai felé. Tehat
ha mondjuk a fizikus a fekete lyuk fogalmanak Iényegét akarja elmagyarazni, akkor ilyen
mikrotartalomsegitségévelaztigenismegteheti,akar 1200-1400lelitésnyiterjedelemben
is, de persze csak akkor, ha gazdag linkekkel vezet tovabbi magyarazatok felé. Ezek kozott
a linkek k6z6tt mozogva, mintegy a mikrotartalmak haléjaban preparalhatjuk és procesz-
szélhatjuk ezt a bizonyos tudast. Ezek tehdt linkelt mikrotartalmak, ahol az egyes szovegek
rovidségét a kapcsolddasok gazdagsaga ellensulyozza.

Amasik,nagyoneléremutatémegfigyelés,hogyezamicrotartalommindigmultimediélis
legyen, tehat ne pusztan szoveg. Most visszatérek arra a megfigyelésemre, miszerint az
internetmintahagyomanyosszévegekvildga-ahagyomanyos tudasanyag—még mindig
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nagyon, képtelen’, vagyis még mindig tul kevés képet tartalmaz. De miért kell képeket tar-
talmazniuk a dokumentumoknak? Ismerjiik azt a mondast, hogy egy jo kép tébbet mond
ezer sz6nal. (Néha egyetlen sz6, egy igencsak kifejez6 sz6 is tobbet mondhat el ezer kép-
nél, de hadd ne induljak el most ebbe az irdnyba.) A képek s informéaciéhordozok, az
animalt képek, mozgoképek pedig még inkébb. Es nemcsak az informécié hordozasardl
van sz6, hanem arrél is, hogy az emberi gondolkodas nem kizarélag szavakban zajlik. Ez
filozofiailagéspszicholdgiailagforradalmikijelentésnektlinhet.Hetvenévlinguisticturnje,
nyelvifordulata, verbélis filozéfidja utan vagyunk: hetven évallmogottiink, amikor eretnek
dolog volt azt mondani, hogy azemberi gondolkodés szavakban és képekben, egyaltalan,
szavakbanésperceptudlisképzetekbenzajlik.Demostotttartakognitivtudomanyésvégre
megintafilozofiais, hogy eztatermészetes jelenséget,amita mindennapiember mindigis
magatol értetédének tartott, képes tudomdasul venni.

Folismertiik a képi gondolkodas erejét. Szliletett is egy olyan atfogé elmélet, Allan
Paivioé, aki az 1970-es évektdl kezdve kidolgozta a dual coding approach teériajat, a ket-
tés kddolas elméletét, amely azt mutatja meg, hogy a két agyfélteke egylittes miikodése, a
szimbolikus-verbalis ésaperceptudlisfeldolgozas 6sszjatéka, tehat kép és sz6 kozos miiko-
dése az, ami az emberi gondolkodas kerek egészét adja. Ezek szerint a pusztan szoveges
mikrotartalmaknak, microcontenteknek is gazdagodniuk kell, képpel, s6t animaciokkal is
gazdagonellatottnakkelllennilikahhoz, hogyagondolkodassokoldalu kdzegétjelenthes-
sék. A multimedialis mikrotartalom az a mdifaj, amelyet mdvelve egyrészt visszatériink a
természetesemberikommunikaciéverbdlis-perceptudlisteljességéhez, masrészthathaté-
san csOkkentjlk azokat a veszélyeket, amelyek a koherens-raciondlis gondolkodasra lesel-
kednek a pusztan digitélis alapu dokumentumok vildgaban.

A pedagdgiai feladat és kihivas egyik része az, hogy nekiink, tanaroknak, hagyomanyos
irdstuddéknak, immar a mikrotartalom mufajaban kell tanulmdanyainkat, tananyagainkat el-
késziteni. Ez egyre gyakrabban elhangzik, a levegében van, de a felismeréshez nem tarsul
elszantsag.Jeleneléadasombanazt prébdlomtudatositani,hogyahalogatdsnakmarnincsen
helye. Tehdt ha a tanszékvezetém legkdzelebb azt fogja mondani: Kristof, 6sszedllitunk egy
jegyzetet, te irsz egy huszoldalas fejezetet, és X kiad6 majd kiadja, akkor lazadni fogok. Azt
mondom majd, hogy persze Andrés, adja ki X a terméket Ugy, ahogy tudja, azaz é dolga, de
mi mikrotartalmakban fogalmazzunk, igy allitsuk 6ssze a jegyzetet, annak érdekében, hogy
aztadiakjol fel tudja dolgozni. Rovid, linkelt szovegekben és képekben kell gondolkoznunk.

A masodik része a pedagdgiai feladatnak akkor kévetkezik, amikor a didk megirja a
félév végiesszéjét. Mertnem szabad tobbé azt azinstrukcidétadnunk, hogy legyen az esszé
hat vagy nyolcoldalnyi széveg, hanem azt kell kérniink a hallgat6tdl, hogy processzalja jol
a kozlendéjét, a szoveget bontsa lehetéleg 1200 és 1400 karakter kozotti szegmensekre,
illesszen hozzajuk képeket és animacidkat, és mindezt megfeleléen és logikusan linkelje
dssze.Ugyeljenarra, hogy azanimaciok valdban informéciéhordozé szerepet téltsenek be,
tanuljon meg szinvonalasan képeket szerkeszteni, és aképekne csakillusztraciék vagy sor-
mintaklegyenek,hanemagondolatmenetlogikédjanakrészétképezzék.Adolgozatleadasa
pedig jelentse azt, hogy a hallgaté ekkorra vagy akkorra elkildi e-mail-cimemre a nyolc
darabbdl 4ll6 linkelt microcontentjét.

Ennek a reményében kdszondm tiirelmiiket.



