VENDÉGLÁTÓ-IDEGENFORGALMI ÉRETTSÉGI VIZSGA
RÉSZLETES KÖVETELMÉNYEK

VIZSGALEÍRÁS
VENDÉGLÁTÓ-IDEGENFORGALMI ÉRETTSÉGI VIZSGA
I. RÉSZLETES KÖVETELMÉNYEK
A) KOMPETENCIÁK

Ezek a témakörök a Vendéglátó-idegenforgalmi alapismeretek szakmai előkészítő tantárgy érettségivizsga-követelményeinek alapjait képezik. Az itt megjelölt kompetenciák mind az írásbeli, mind a szóbeli vizsgán megjelennek. Az emelt szintű követelmények tartalmazzák a középszintű követelményeket is. 
1. Vendéglátó és turizmus alapismeretek
	TÉMÁK
	VIZSGASZINTEK


	
	Középszint
	Emelt szint


	1.1 A vendéglátás alapjai
	Legyen képes a vendéglátás történeti kialakulásának és fejlődésének hazai szakaszait, azok jellegzetességeit ismertetni.
Legyen képes a vendéglátás fogalmának meghatározására.
	


	1.2 A vendéglátás tevékenységi körei
	Tudja a vendéglátás feladatkörét jellemezni.
Legyen képes a termelés, az értékesítés és a szolgáltatás, mint tevékenység fogalmi meghatározására.
Legyen képes a vendéglátás tárgyi és személyi feltételeinek meghatározására.
Tudja a vendéglátás dolgozóival szemben támasztott követelményeket.

Ismerje a munkahelyi kommunikáció szabályait.

Ismerje az élelmiszer romlás és élelmiszer fertőzés megelőzésének feladatait.
	Ismerje a vendéglátás és a környezetvédelem összefüggéseit.


	1.3 A vendéglátás üzlethálózata
	Tudja a vendéglátó üzletek szakjelleg szerinti csoportosítását.
Üzletkörök, üzlet típusok jellemzői.
	Ismerje a vendéglátó üzletek kategorizálásának szempontjait.


	1.4 A turizmus alapjai
	Tudja értelmezni a turizmus fogalmát.
Legyen képes bemutatni a turizmus kialakulásának főbb történeti szakaszait és azok jellegzetességeit.
A turizmus helye a nemzetgazdaságban.
	Tudja értékelni a turizmus gazdasági és társadalmi jelentőségét.
Ismerje a turizmus összefüggéseit a nemzetgazdaság egyéb ágaival.


	1.5 A turizmus tevékenysége, tevékenységi formái fajtái
	Tudja értelmezni az aktív és passzív turizmus fogalmának lényegét.
Legyen képes meghatározni az aktív és passzív turizmus feltételrendszerét.
	Tudjon az aktív és passzív turizmushoz kapcsolódó programokat tervezni.


	1.6 A turizmus és a környezet összefüggései
	Tudja a turizmushoz kapcsolódó legfontosabb természetföldrajzi tényezőket.
	Ismerje a turizmus és környezetvédelem összefüggéseit.


	1.7 A vendéglátás és a turizmus kapcsolata
	A vendéglátás és a turizmus fogalmi összefüggései, kapcsolódási pontjaik.
	


	1.8 A turizmus, mint tevékenység feltételrendszere
	Legyen képes felsorolni a turizmust lebonyolító szervezeteket és jellemzőiket.
Legyen képes felsorolni a turizmus tárgyi és személyi feltételeit.
Legyen képes felsorolni a turizmus dolgozóival szemben támasztott követelményeket.
	Ismerje a turizmust lebonyolító szervezetek működési feltételeit, a működésre vonatkozó legfontosabb jogszabályokat.
Tudja a turizmus szervezetei közötti kapcsolatrendszer lényegét.


	1.9 A turizmus piaca
	Tudja a piac fogalmi meghatározását.
Ismerje a piac elemeinek fogalmi meghatározását (kereslet, kínálat, ár) és azok összefüggéseit.
Legyen képes bemutatni a turisztikai piac jellemzőit.
Tudja a turisztikai piac alakulására ható tényezőket.
Legyen képes meghatározni a gazdasági verseny fogalmát, feltételeit.
Tudja elemezni a piaci kockázat lényegét.
Ismerje az árképzést a turizmusban.
Legyen képes vázolni a hazai turizmus fejlesztési lehetőségeit.
	Ismertesse a turisztikai fogadóképesség fogalmát és a turizmus kínálatát.
Ismertesse a turisztikai keresletet befolyásoló tényezőket.
Legyen képes meghatározni a gazdasági verseny fogalmát a turizmus piacán.
Ismerje a piaci kockázat fogalmát és lényegét.
Ismertesse a beutaztatás és kiutaztatás árképzési szempontjait.


	1.10 A vendéglátás piaca
	Tudja a vendéglátás piacának általános jellemzőit.
Tudja a vendéglátás piacára ható tényezőket.
Tudja jellemezni hazai vendéglátás fejlesztési lehetőségeit.
Ismerje az árképzést a vendéglátásban.

Legyen képes a termeléshez szükséges gazdasági ismeretek alkalmazására.
	Ismerje a vendéglátás iránti keresletet befolyásoló tényezőket.
Legyen képes vendéglátás kínálatának tervezésére, marketing szemléletű árképzésre.
Legyen képes ismertetni a gazdasági verseny helyzetét a vendéglátás piacán.
Legyen képes elemezni a kockázati formákat és tényezőket a vendéglátás piacán.


	1.11 Általános ügyviteli alapismeretek
	Tudja az ügyvitel fogalmi meghatározását.
Legyen képes csoportosítani az ügyviteli feladatokat.
Tudja az elszámolás és elszámoltatás lényegi meghatározását.
Tudja értelmezni az ellenőrzés fogalmát, ismertetni fajtáit.

Ismerje a szakmai kommunikáció szabályait.

Ismerje a pénzügyi és banki műveleteket, legyen képes ezek intézésére.


	Legyen képes ismertetni az ellenőrzés hatását a gazdálkodás egészére.

Legyen képes a készpénz kezelésével és az értékesítéssel kapcsolatos bizonylatokat kitölteni.


	1.12 A turizmus és a vendéglátás ügyvitele
	Tudja felsorolni a turizmus és a vendéglátás ügyviteli feladatait.
Tudja az éttermi kínálat tervezését elvégezni.

Tudja a bizonylat fogalmi meghatározását bizonylat fogalma, fajtáit, a kiállítás szabályait.
Tudja az üzleti levelezés szabályait, formai és tartalmi követelményeit, a kezelési szabályait.
Tudja a leltár fogalmi meghatározást, fajtáit, szabályait.

Legyen képes a tevékenység szervezési feladatait ellátni.

Ismerje a jegyzőkönyv tartalmi és formai elemeit, tudjon egyszerű statisztikákat, kimutatásokat készíteni.

	Tudjon üzleti levelet készíteni.
Tudjon forgatókönyvet készíteni a turizmus és a vendéglátás területén.
Legyen képes ismertetni a turizmushoz és a vendéglátáshoz kapcsolódó leltározás funkcióját, sajátosságait.
Ismerje az elszámolás és elszámoltatás sajátosságait a vendéglátásban és a turizmusban.


2. Szállodai alapismeretek
	TÉMÁK
	VIZSGASZINTEK


	
	Középszint
	Emelt szint


	2.1 Szálláshelyek, szállodák
	Tudja a szálláshely fogalmát definiálni, fajtáit ismertetni.
Legyen képes ismertetni a szálláshelyek, szállodák kínálati elemeit.
	Tudja a szállodák kategorizálásának elveit.

	2.2 A szálloda működésének tárgyi feltételei
	Ismerje a szálloda telepítésének szempontjait.
Ismerje a szálloda működésének tárgyi feltételeit.
Tudja a szálloda helyiségeit és berendezéseit.
Legyen képes ismertetni a vendégszoba kialakításának jellemzőit, berendezéseit, felszereléseit.
	Legyen képes a kockázati tényezők ismertetésére a szálláshely létesítés és értékesítés vonatkozásában.


	2.3 A szálloda működésének személyi feltételei
	Legyen képes ismertetni a szálloda, szervezeti felépítését, a szállodai munkaköröket és az azokhoz kapcsolódó feladatokat.
Legyen képes a munkaerő gazdálkodás fogalmi meghatározására.
Tudja a szállodai dolgozóval szemben támasztott alap- és szakmai követelményeket, kommunikációs szabályokat.
	Ismerje a szállodai menedzsment feladatait felelősségét.
Legyen képes ismertetni a szállodai tevékenység funkciójának, hatását a szervezeti felépítésre.
Ismertesse a szálloda funkcionális rendszerét, az irányítás szintjeit, összefüggéseit.

Legyen képes a reklamációs ügyek intézését megoldani.


	2.4 Szállodai ügyvitel
	Legyen képes meghatározni a szállodai értékesítéshez kapcsolódó ügyviteli feladatokat.
Ismerje a szálláshely értékesítés részterületeinek ügyviteli szabályait.
Tudja a vendég érkeztetésével és elutazásával kapcsolatos adminisztratív feladatokat.
	Legyen képes ismertetni a szobafoglalási rendszer fogalmát, funkcióját, fajtáit, és hazai gyakorlatát.

Ismerje az értékesítésben használt szoftvereket.


	2.5 A szállodai gazdálkodás
	Tudja a szállodai gazdálkodás tervezésének területeit.
Legyen képes a bevétel és a költségek csoportosítására.
Legyen képes a szállodai jövedelmezőség fogalmi meghatározására, az eredménykimutatás lényegi megfogalmazására.
	Ismerje a szállodai bevétel elszámolásának módját.
Legyen képes ismertetni a szállodai gazdálkodás eredménymutatóit, a mutatók közötti összefüggéseket.
Tudja az eredménykimutatás menetét.


	2.6 A szállodai tevékenységhez kapcsolódó legfontosabb speciális jogszabályok, rendeletek és előírások
	Tudja a szálloda biztonsági előírásait.
Tudja a tűzvédelem szabályait.
Legyen képes értelmezni a tulajdonvédelem fogalmát, a szálloda kártérítési felelősségét.
Legyen képes összefoglalni a munkavédelem, egészségügy, környezetvédelem szálláshelyekre jellemző előírásait.
	Tudja kezelni a vendégpanaszokat.
Tudjon adott szakmai szituációban döntést hozni, döntését érvekkel alátámasztani.


3. Marketing alapismeretek

	TÉMÁK
	VIZSGASZINTEK


	
	Középszint
	Emelt szint


	3.1 A marketing fogalma, fejlődése
	Tudja értelmezni a marketing fogalmát és alkalmazási területeit.
Tudja a marketing fejlődési fázisait.
Tudjon különbséget tenni a marketing-mix elemei között.
	Ismerje a marketing folyamatát.


	3.2 A piac, a piaci környezet elemzése
	Legyen képes felismerni a vállalat mikro- és makrokörnyezetét.
Tudja definiálni a piac fogalmát, és kategóriáit.
Legyen képes bemutatni a szerkezetét, a piaci formákat.
	Tudja jellemezni a piaci szereplőket és a piac típusokat.
Ismerje a piac méretének mutatószámait.


	3.3 A fogyasztói magatartás
	Tudja értelmezni a fogyasztói magatartást befolyásoló tényezőket.
Legyen képes bemutatni a vásárlói döntéseket befolyásoló tényezőket.
Tudjon különbséget tenni a vásárlási folyamat szakaszai között.
Legyen képes elemezni a vásárlási magatartás típusait.

Ismerje a személyiségtípusokat, az utastípusokat és a vendégtípusokat a vendéglátás, a turizmus és a szállodaipar területén.
	Legyen képes elemezni a szervezetek beszerzési döntéseinek folyamatát.


	3.4 A piacszegmentálás. A célpiacok kiválasztása
	Tudja értelmezni a célpiaci marketing lényegét és kialakulását.
Tudja értelmezni a piacszegmentáció lényegét.
	Legyen képes bemutatni a célpiacok kiválasztásának elemeit.
Ismerje a termék pozicionálást.


	3.5 A marketing információs rendszer
	Legyen képes meghatározni a marketing információszükségletét.
Legyen képes bemutatni az információsrendszer funkcióit.
	Tudja értelmezni a MIR belső rendszerét, működését.


	3.6 A piackutatás fajtái, módszerei, felhasználási területei
	Legyen képes értelmezni a piackutatás funkcióit, folyamatát.
Tudjon piackutatáshoz szükséges információkat beszerezni.
Ismerje a piackutatás módszereit.
	Legyen képes jellemezni a kutatási módszereket és alkalmazási területeit.
Legyen képes a piackutatási eredményeket értékelni.


	3.7 A termékpolitika, termékfejlesztés
	Tudjon válaszolni a termék fogalmának kérdésére, osztályozását bemutatni.
Legyen képes a termékfejlesztés lényegét ismertetni.
Tudja elemezni a termék piaci életgörbéjét és az életgörbe egyes szakaszainak jellemzőit.
	Tudja jellemezni az ötletkeresési technikákat a termékfejlesztésben.
Ismerje a marketing eszközök alkalmazásának lehetőségeit az életgörbe egyes szakaszaiban.


	3.8 Árpolitika, árstratégia
	Tudjon felelni az ár fogalmára és szerepére, ismerje az árképzési elveket.
Ismerje az árképzés marketing szempontú értelmezését.
Tudja értelmezni az árak jogi szabályozásának alapelveit.
Ismerje az árdifferenciálás jelentőségét.
	Legyen képes bemutatni a fedezeti pont értelmezését.
Legyen képes megfogalmazni a fogyasztói árelfogadást és árérzékenységet befolyásoló tényezőket.


	3.9 Az értékesítéspolitika, értékesítési csatornák kiválasztása
	Ismerje az értékesítési csatornák fajtáit, tudja azokat jellemezni.
Legyen képes az értékesítési rendszer logisztikai és áruforgalmat elősegítő funkcióit megfogalmazni.
Legyen képes bemutatni a marketing és az elosztási csatornák közötti összefüggést.
	Legyen képes felismerni a kereskedelem helyét és szerepét a piacgazdaságban.
Legyen képes jellemezni a franchiset.


	3.10 A marketingkommunikáció eszközrendszere
	Ismerje a kommunikáció elméletét.

Legyen képes megfogalmazni a marketingkommunikáció lényegét.
Legyen képes bemutatni a kommunikációs mix elemeit.
	


	3.11 A reklám szerepe, tervezése
	Legyen képes ismertetni a reklám fogalmát és szerepét.
Tudja jellemezni a reklám fajtáit.
	Legyen képes bemutatni a reklám fejlődését.
Legyen képes bemutatni a reklám szerepét a fogyasztók mindennapi életében.


	3.12 A Public Relations
	Tudjon válaszolni a Public Relations fogalmára, ismerje jellemzőit.
Legyen képes felsorolni a PR területeit.
Tudjon különbséget tenni a külső és belső PR között.

Kapcsolatszervezés. Ismerje az etikett és a protokoll általános és speciális szabályait az idegenforgalomban.
	Tudjon különbséget tenni a PR akciók között, és ismerje a szponzorálás formáit.


	3.13 Az eladásösztönzés, és a személyes eladás
	Tudjon válaszolni az eladásösztönzés fogalmára, funkcióira vonatkozó kérdésekre.
Ismerje az eladásösztönzés módszereit.
Legyen képes ismertetni a személyes eladás fogalmát, jellemzőit, előnyeit.
Legyen képes ismertetni az eladóval szemben támasztott követelményeket.

Ismerje a tárgyalási technikákat, a prezentáció elméleti felépítésére.
	Legyen képes átlátni az eladási magatartás és az értékesítési mód kapcsolatát.

Legyen képes prezentáció elkészítésére.


	3.14 Az image és az egyedi vállalati arculat
	Tudja értelmezni az image lényegét.
Tudja értelmezni a Corporate Identity lényegét.
	Legyen képes ismertetni az image fajtáit.
Legyen képes bemutatni a Corporate Identity tartalmi és formai kialakítását.


	3.15 Az egyéb piacbefolyásolási eszközök
	Legyen képes ismertetni a védjegy funkcióit, típusait.
Legyen képes meghatározni a csomagolás funkcióit és típusait.
Legyen képes ismertetni a direkt marketing lényegét.
	Tudja értelmezni a márkaépítés folyamatát és a márkahűséget.
Ismertesse a direkt marketing fő csatornáit.
Tudjon válaszolni a vevőszolgálat szerepére, és lényegére vonatkozó kérdésekre.
Ismerje az online marketing jelentőségét.


B) TÉMAKÖRÖK
A középszintű érettségi vizsgán a számon kérhető témakörök megegyeznek a kerettantervek témaköreire és fogalmaira vonatkozó - az adott témakörhöz rendelhető - szakmacsoportos alapozás követelményeivel.

1. Vendéglátó és turizmus alapismeretek
	TÉMÁK
	VIZSGASZINTEK


	
	Középszint
	Emelt szint


	1.1 A vendéglátás alapjai
	A vendéglátás történeti kialakulása, fejlődésének hazai szakaszai.
A vendéglátás fogalma, feladata.
A vendéglátás helye a nemzetgazdaságban.
	


	1.2 A vendéglátás tevékenységi körei
	Az árubeszerzés, a raktározás, termelés, az értékesítés és a szolgáltatás fogalmi meghatározása, folyamata, módjai.
A vendéglátás tárgyi és személyi feltételei.
A vendéglátás dolgozóival szemben támasztott követelmények.

A munkahelyi kommunikáció szabályai.

Az élelmiszer romlás és élelmiszer fertőzés megelőzésének feladatai.
	A vendéglátás és a környezetvédelem összefüggései.


	1.3 A vendéglátás üzlethálózata
	A vendéglátás szakjelleg szerinti csoportosítása.
Üzletkörök, üzlet típusok jellemzői.
	A vendéglátó üzletek kategorizálásának szempontjai.


	1.4 A turizmus alapjai
	A turizmus fogalma.
A turizmus kialakulásának főbb történeti szakaszai és azok jellegzetességei.
A turizmus helye a nemzetgazdaságban.
	A turizmus gazdasági és társadalmi jelentősége.
A turizmus összefüggései a nemzetgazdaság egyéb ágaival.


	1.5 A turizmus tevékenysége, tevékenységi formái fajtái
	Az aktív és passzív turizmus fogalmi meghatározása.
Az aktív és passzív turizmus feltételrendszere.
	Az aktív turizmus fogalomkörébe tartozó program lehetőségek tervezése.
A passzív turizmus fogalomkörébe tartozó program lehetőségek tervezése.


	1.6 A turizmus és a környezet összefüggései
	A turizmushoz kapcsolódó legfontosabb természetföldrajzi tényezők.
	A turizmus és környezetvédelem összefüggései.


	1.7 A vendéglátás és a turizmus kapcsolata
	A vendéglátás és a turizmus fogalmi összefüggései, kapcsolódási pontjaik.
	


	1.8 A turizmus, mint tevékenység feltételrendszere
	A turizmust lebonyolító szervezetek és jellemzőik.
A turizmus tárgyi és személyi feltételei.
A turizmus dolgozóival szemben támasztott követelmények.
	A turizmust lebonyolító szervezetek működési feltételei, a működésre vonatkozó legfontosabb jogszabályok.
A turizmus szervezetei közötti kapcsolatrendszer.


	1.9 A turizmus piaca
	A piac fogalma.
A piac elemeinek fogalmi meghatározása (kereslet, kínálat, ár) és azok összefüggései.
A turisztikai piac jellemzői.
A turisztikai piac alakulására ható tényezők.
A gazdasági verseny fogalma, feltételei.
A piaci kockázat.
Árképzés a turizmusban.
A hazai turizmus fejlesztési lehetőségei.
	A turisztikai fogadóképesség, a turizmus kínálata.
A turisztikai kereslet és az azt befolyásoló tényezők.
Gazdasági verseny a turizmus piacán.
A piaci kockázat.
A beutaztatás és kiutaztatás árképzési szempontjai.


	1.10 A vendéglátás piaca
	A vendéglátás piacának jellemzői.
A vendéglátás piacára ható tényezők.
A hazai vendéglátás fejlesztési lehetőségei.
Árképzés a vendéglátásban

A termeléshez szükséges gazdasági ismeretek alkalmazása.
	A vendéglátás iránti keresletet befolyásoló tényezők.
A vendéglátás kínálatának tervezése, marketing szemléletű árképzés.
Gazdasági verseny a vendéglátás piacán.
Kockázati formák és tényezők a vendéglátás piacán.


	1.11 Általános ügyviteli alapismeretek
	Az ügyvitel fogalma.
Az ügyviteli feladatok csoportosítása.
Az elszámolás és elszámoltatás lényegi meghatározása.
Az ellenőrzés fogalmi meghatározása, fajtái.

A szakmai kommunikáció szabályai.

A pénzügyi és banki műveletek, ezek intézése.


	Az ellenőrzés hatása a gazdálkodás egészére.

A készpénz kezelésével és az értékesítéssel kapcsolatos bizonylatok kitöltése.


	1.12 A turizmus és a vendéglátás ügyvitele
	A turizmus és a vendéglátás ügyviteli feladatai.
Az éttermi kínálat tervezése.
A bizonylat fogalma, fajtái, kiállítás szabályai.
Az üzleti levelezés szabályai, formai és tartalmi követelményei, kezelési szabályai.
A leltár fogalma, fajtái, szabályai.

A tevékenység szervezési feladatai.

A jegyzőkönyv tartalmi és formai elemei, egyszerű statisztikák, kimutatások készítése.
	Üzleti levél készítése.
Forgatókönyv készítés.
A leltározás fogalma, funkciója, szabályai.
Az elszámolás és elszámoltatás sajátosságai a vendéglátásban és a turizmusban.
A forgatókönyv fogalma, fajtái, készítésének szabályai.


2. Szállodai alapismeretek
	TÉMÁK
	VIZSGASZINTEK


	
	Középszint
	Emelt szint


	2.1 Szálláshelyek, szállodák és egyéb szálláshelyek
	A szálláshely fogalma, fajtái. Egyéb szálláshelyek.
A szálláshelyek, szállodák kínálati elemei.
	A szállodák és egyéb szálláshelyek kategorizálásának elvei.

	2.2 A szálloda és egyéb szálláshelyek működésének tárgyi feltételei
	A szálloda telepítésének szempontjai.
A szálloda működésének tárgyi feltételei.
A szálloda helyiségei és berendezései.
A vendégszoba kialakításának jellemzői, berendezése, felszerelése.
	Kockázati tényezők a szálloda és egyéb szálláshelyek létesítés és értékesítés vonatkozásában.


	2.3 A szálloda és egyéb szálláshelyek működésének személyi feltételei
	A szálloda, szervezeti felépítése.
A szállodai munkakörök és az azokhoz kapcsolódó feladatok.
A munkaerő gazdálkodás fogalma.
A szállodai dolgozóval szemben támasztott alap- és szakmai követelmények, kommunikációs szabályok.
	A szállodai menedzsment feladatai, felelőssége.
A szállodai tevékenység funkciói, hatása a szervezeti felépítésre.
A szálloda funkcionális rendszere.
Az irányítás szintjei, összefüggései.

A reklamációs ügyek intézése.


	2.4 Szállodai és egyéb szálláshelyek ügyvitel
	A szállodai értékesítéshez kapcsolódó ügyviteli feladatok.
A szálláshely értékesítés részterületeinek ügyviteli szabályai.
A vendég érkeztetésével szállodai gazdálkodás tervezése, területei és elutazásával kapcsolatos adminisztratív feladatok.
	A szobafoglalási rendszer fogalma, funkciója, fajtái, hazai gyakorlata.

Az értékesítésben használt szoftverek.


	2.5 A szállodai és egyéb szálláshelyek gazdálkodás
	A bevétel és a költségek csoportosítása.
A szállodai jövedelmezőség fogalma, az eredmény kimutatás lényege.
	A szállodai bevétel elszámolása.
A szállodai gazdálkodás eredménymutatói, a mutatók közötti összefüggések.
Az eredménykimutatás menete.


	2.6 A szállodai tevékenységhez kapcsolódó legfontosabb speciális jogszabályok, rendeletek és előírások
	A szálloda biztonsági előírásai.
A tűzvédelem szabályai.
A tulajdonvédelem fogalma, a szálloda kártérítési felelőssége.
Munkavédelem, egészségügy, környezetvédelem szálláshelyekre jellemző előírásai.
	A vendégpanaszok kezelésének módjai.
Döntés váratlan helyzetekben.


3. Marketing alapismeretek
	TÉMÁK
	VIZSGASZINTEK


	
	Középszint
	Emelt szint


	3.1 A marketing fogalma, fejlődése
	A marketing fogalma és alkalmazási területei.
A marketing fejlődése.
A marketing-mix elemek.
	A marketing folyamata.


	3.2 A piac, a piaci környezet elemzése
	A vállalat mikro- és makrokörnyezete.
A piac fogalma, és kategóriái. A piac szerkezete.
Piaci formák.
	Piaci szereplők és a piactípusok.
A piac méretének mutatószámai.


	3.3 A fogyasztói magatartás
	A fogyasztói magatartást befolyásoló tényezők.
A vásárlói döntéseket befolyásoló tényezők.
A vásárlási folyamat szakaszai.
A vásárlási magatartás típusai.

Személyiségtípusok, utastípusok és vendégtípusok a vendéglátás, a turizmus és a szállodaipar területén.
	A szervezetek beszerzési döntéseinek folyamata.


	3.4 A piacszegmentálás A célpiacok kiválasztása
	A célpiaci marketing lényege és kialakulása.
A piacszegmentáció.
	A célpiacok kiválasztása.
A termék pozicionálása.


	3.5 A marketing információs rendszer
	A marketing információszükséglete.
Az információs rendszer funkciói.
	A MIR belső rendszere, működése.


	3.6 A piackutatás fajtái, módszerei, felhasználási területei
	A piackutatás funkciói, folyamata.
A piackutatáshoz szükséges információk beszerzése.
A piackutatás módszerei.
	A kutatási módszerek jellemzése, alkalmazási területei.
A piackutatási eredmények értékelése.


	3.7 A termékpolitika, termékfejlesztés
	A termék fogalma, osztályozás.
A termékfejlesztés.
A termék piaci életgörbéjének és az életgörbe egyes szakaszainak jellemzői.
	Ötletkeresési technikák a termékfejlesztésben.
A marketing eszközök alkalmazásának lehetőségei az életgörbe egyes szakaszaiban.


	3.8 Árpolitika, árstratégia
	Az ár fogalma és szerepe, az árképzési elvek.
Az árképzés marketing szempontú értelmezése.
Az árak jogi szabályozásának alapelvei.
Az árdifferenciálás jelentősége.
	A fedezeti pont értelmezése.
A fogyasztói árelfogadást és árérzékenységet befolyásoló tényezők.


	3.9 Az értékesítéspolitika, értékesítési csatornák kiválasztása
	Az értékesítési csatornák fajtái, jellemzésük.
Az értékesítési rendszer logisztikai és áruforgalmat elősegítő funkciói.
A marketing és az elosztási csatornák közötti összefüggés.
	A kereskedelem helye és szerepe a piacgazdaságban. 
A franchise.


	3.10 A marketingkommunikáció eszközrendszere
	A kommunikáció elmélete.

A marketingkommunikáció lényege.
A kommunikációs mix elemei.
	


	3.11 A reklám szerepe, tervezése
	A reklám fogalma és szerepe.
A reklám fajtái.
	A reklám fejlődése.
A reklám a fogyasztók mindennapi életében.


	3.12 A Public Relations
	A Public Relations fogalma, jellemzői.
A PR területei. A külső és belső PR.

Kapcsolatszervezés. Az etikett és a protokoll általános és speciális szabályai az idegenforgalomban.
	A PR akciók, és a szponzorálás.


	3.13 Az eladásösztönzés, és a személyes eladás
	Az eladásösztönzés fogalma, funkciói.
Az eladásösztönzés módszerei.
A személyes eladás fogalma, jellemzői, előnyei.
Az eladóval szemben támasztott követelmények.

A tárgyalási technikák, a prezentáció elméleti felépítése.
	Az eladási magatartás és az értékesítési mód kapcsolata.

Prezentáció elkészítése.


	3.14 Az image és az egyedi vállalati arculat
	Az image lényege, fajtái.
A Corporate Identity lényege.
	Az image fajtái.
A Corporate Identity 
A Corporate Identity tartalmi és formai elemei kialakítása.


	3.15 Az egyéb piacbefolyásolási eszközök
	A védjegy funkciói, típusai.
A csomagolás funkciói, és típusai.
A direkt marketing lényege.
	A márkaépítés folyamata és a márkahűség.
A direkt marketing fő csatornái.
A vevőszolgálat szerepe, lényege.
Az online marketing jelentősége.


II. A VIZSGA LEÍRÁSA
A vizsga részei
	Középszint
	Emelt szint


	Írásbeli vizsga
	Szóbeli vizsga
	Írásbeli vizsga
	Szóbeli vizsga


	180 perc
	15 perc
	180 perc
	20 perc


	100 pont
	50 pont
	100 pont
	50 pont


A vizsgán használható segédeszközök
	
	Középszint
	Emelt szint


	
	Írásbeli vizsga
	Szóbeli vizsga
	Írásbeli vizsga
	Szóbeli vizsga


	A vizsgázó biztosítja
	nem programozható számológép; körző; vonalzók.
	NINCS
	nem programozható számológép; körző; vonalzók.
	NINCS


	A vizsga- 
bizottságot 
működtető intézmény biztosítja
	NINCS
	NINCS
	NINCS
	NINCS


Nyilvánosságra hozandó anyag nincs.
KÖZÉPSZINTŰ VIZSGA
	Középszint


	Írásbeli vizsga
	Szóbeli vizsga


	180 perc
	15 perc


	100 pont
	50 pont


	Feladatlap
	A) Vendéglátó és turizmus alapismeretek
	B) Szállodai alapismeretek
	C) Marketing alapismeretek


	180 perc
	
	
	


	Teszt jellegű feladatok
	
	
	


	100 pont
	
	
	


Írásbeli vizsga
Általános szabályok
Az érettségi vizsga célja, hogy ellenőrizhető képet adjon a vizsgázó a vendéglátó és turizmus alapismeretek, a szállodai alapismeretek és a marketing alapismeretek témakörből elsajátított tudásáról.

A vizsga elősegíti, hogy a vizsgázók teljesítményei, illetve az egyes iskolákban folyó vizsgák összemérhetőek legyenek, és hozzájárul ahhoz is, hogy az oktatás eredményessége objektívebben mérhető legyen. Az írásbeli feladatsoroknak tartalmazniuk kell a feladatok megoldásához szükséges szöveges és képi anyagokat.

Az írásbeli feladatok megoldásánál használható eszközök, amelyeket a vizsgázók hoznak magukkal: nem programozható számológép, körző, vonalzó.

Az írásbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzői
Tartalmi szerkezet
A középszintű írásbeli érettségi vizsgán az összes pontszám a teszt jellegű feladatok megoldásával érhető el.

A központi írásbeli ismeretanyagának összeállítása az egyes témakörökhöz tartozó részletes követelményeken alapul. A 20-30 kérdésből álló teszt jellegű írásbeli feladatokban közel azonos arányban jelennek meg a vendéglátó és turizmus, a szállodai- és a marketing alapismeretekben megfogalmazott összefüggések. A kérdéstípusok az előírt ismeret és képesség jellegű követelményeknek felelnek meg.

A vendéglátó és turizmus alapismeretek, a szállodai alapismeretek és a marketing alapismeretek feladatainak megoldásai alkalmazás jellegű követelményekre is építenek.

	
	
	


	
	Kompetenciák
	%


	Teszt jellegű kérdéssor
	Alapfogalmak ismerete, definiálása,
	50


	
	Fogalmak összefüggéseinek ismerete és alkalmazása
	50


	
	Összesen
	100


Az írásbeli feladatlap értékelése
A teszt jellegű kérdéssor értékelésénél kötelező a központilag összeállított javítási-értékelési útmutatónak való megfelelés. Az egyes kérdésekre és feladatokra adható pontszámokat az útmutató tartalmazza.

A javítás során a javítási-értékelési útmutatóban meghatározott pontozást kell alkalmazni.

Szóbeli vizsga
A szóbeli tételsor 20 tételből áll. A szóbeli vizsgán minden vizsgázó egy tételt húz, amely három feladatot tartalmaz: a vendéglátás és turizmus, a szálloda és a marketing területéről.
A szóbeli vizsgán semmilyen segédeszköz nem használható.

A szóbeli tételsor tartalmi és formai jellemzői
Az ismeretek megkívánt szintje a témákban felsorolt konkrét ismeretek körére terjed ki, méri, hogy a vizsgázó képes-e a fogalmakat szabatosan definiálni.

A tételek összeállításánál törekedni kell a változatos, a problémamegoldást ösztönző, az egyértelmű megfogalmazásokra.

Tartalmi szerkezet
A szóbeli vizsga témakörei:
1. Vendéglátó és turizmus alapismeretek
1.1 A vendéglátás alapjai

1.2 A vendéglátás tevékenységi körei

1.3 A vendéglátás üzlethálózata

1.4 A turizmus alapjai

1.5 A turizmus tevékenysége, tevékenységi formái fajtái

1.6 A turizmus és a környezet összefüggései

1.7 A vendéglátás és a turizmus kapcsolata

1.8 A turizmus, mint tevékenység feltételrendszere

1.9 A turizmus piaca

1.10 A vendéglátás piaca

1.11 Általános ügyviteli alapismeretek

1.12 A turizmus és a vendéglátás ügyvitele

2. Szállodai alapismeretek
2.1 Szálláshelyek, szállodák

2.2 A szálloda működésének tárgyi feltételei

2.3 A szálloda működésének személyi feltételei

2.4 Szállodai ügyvitel

2.5 A szállodai gazdálkodás

2.6 A szállodai tevékenységhez kapcsolódó legfontosabb speciális jogszabályok, rendeletek és előírások

3. Marketing alapismeretek
3.1 A marketing fogalma, fejlődése

3.2 A piac, a piaci környezet elemzése

3.3 A fogyasztói magatartás

3.4 A piacszegmentálás. A célpiacok kiválasztása

3.5 A marketing információs rendszer

3.6 A piackutatás fajtái, módszerei, felhasználási területei

3.7 A termékpolitika, termékfejlesztés

3.8 Árpolitika, árstratégia

3.9 Az értékesítéspolitika, értékesítési csatornák kiválasztása

3.10 A marketingkommunikáció eszközrendszere

3.11 A reklám szerepe, tervezése

3.12 A Public Relations

3.13 Az eladásösztönzés, és a személyes eladás

3.14 Az image és az egyedi vállalati arculat

3.15 Az egyéb piacbefolyásolási eszközök

A szóbeli vizsgarész értékelése
A szóbeli feleletet a vizsgakövetelmények szerint az alábbi szempontok és kompetenciák alapján kell értékelni.

	
	


	Szempontok, kompetenciák
	Pontszámok


	
	A
	B
	C
	Összesen


	A feladat megértése, tématartás, a lényeg kiemelése, tájékozottság a szakirodalomban
	7
	4
	4
	15


	Alapfogalmak, összefüggések felismerése, a téma gyakorlati megközelítése
	7
	4
	4
	15


	Nyelvhelyesség, a felelet felépítése, logikai rend, a szaknyelv alkalmazása,
	4
	3
	3
	10


	Az eseményeket alakító tényezők feltárása, a jelenségek tematikus szempontú (problémaközpontú) bemutatása
	4
	3
	3
	10


	SZÓBELI ÖSSZPONTSZÁM
	22
	14
	14
	50


EMELT SZINTŰ VIZSGA
	Emelt szint


	Írásbeli vizsga
	Szóbeli vizsga


	180 perc
	20 perc


	100 pont
	50 pont


	Feladatlap
	Tematikus szempontú (problémaközpontú) bemutatás


	180 perc
	


	Vendéglátó- 
turizmus 
alapismeretek
	Szállodai alapismeretek
	Marketing alapismeretek
	


	40 pont
	30 pont
	30 pont
	


Írásbeli vizsga
Általános szabályok
Az írásbeli feladatsoroknak tartalmazniuk kell a feladatok megoldásához szükséges szöveges és képi anyagokat.

Az írásbeli feladatok megoldásánál használható eszközök, amelyeket a vizsgázók hoznak magukkal: nem programozható számológép; körző; vonalzók.

Az írásbeli feladatlap tartalmi és formai jellemzői
Tartalmi szerkezet
Az írásbeli feladatlap ismeretanyagának kiválasztása a témakörökhöz tartozó részletes követelményeken alapul, a feladattípusok pedig a képesség jellegű követelményeknek felelnek meg.

Lehetséges feladattípusok és arányaik:

	
	


	Tesztfeladatok
	5%


	Igaz-hamis állítások
	20%


	Definíciók
	40%


	Komplex feladatok
	25%


	Kifejtő kérdés
	10%


A feladatok jellemzői
Tesztfeladatok
A tananyagban található összefüggések megértését igénylő feleletválasztó kérdések kiválasztását igényli.

Igaz-hamis állítások
Néhány állítást tartalmaz a feladatrész. A vizsgázóknak el kell dönteniük, hogy ezek az állítások szerintük igazak-e, vagy sem. A válasz akkor teljes értékű, ha a vizsgázó a feladatban előírtaknak megfelelően néhány mondattal helyesen indokolja választását.

Definíciók
Egyszerű, rövid választ igénylő feladatok alatt azokat a többségében zárt végű feladatokat kell érteni, melyeknél legtöbbször pontosan körülírható válaszokat várnak el a vizsgázóktól. A feladatok a részletes követelményekben meghatározott tartalmak tudására irányulnak.

Komplex feladatok
A tananyagban tanult összefüggések ismeretében különböző, a vendéglátással, a turizmussal, a szállodaiparral és a marketinggel összefüggő összetett feladatok megoldását kell elvégezni (pl. program összeállítása, a követelményekben előírt számítások, menü összeállítás).

Kifejtő kérdések
Szöveges feladatnak az tekinthető, ahol néhány összefüggő mondatban vagy hosszabb szövegben (esszé) kell kifejteni a válaszokat. Az írásbeli feladatok a részletes követelményekben meghatározott tartalmak tudására és mellett az alábbi képességek mérésére irányulnak.

Az írásbeli feladatlap értékelése
Az egyszerű, rövid választ igénylő feladatok értékelésénél kötelező a javítókulcsnak való megfelelés. A javítókulcstól való eltérés lehetőségeit a konkrét feladatlapok javítási-értékelési útmutatói tartalmazzák.

Az előírásnak nem megfelelő feladatválasztás esetén a megoldás nem értékelhető. A többletmegoldások a végső pontszámba nem számíthatóak bele.

Szóbeli vizsga
A szóbeli tételsor 20 tételből áll. A tételekben meg kell jelennie a követelményrendszerben meghatározott valamennyi témakörnek. A szóbeli vizsgán minden vizsgázó egy tételt húz, amely három feladatot tartalmaz.

A szóbeli vizsgán számítógép segédeszköz használható.

A szóbeli tételsor tartalmi és formai jellemzői
A szóbeli vizsga alapvetően a vendéglátó-turizmus alapismeretekkel, a szállodai alapismeretekkel és marketing alapismeretekkel kapcsolatos jelenségek és események tematikus szempontú (problémaközpontú) bemutatását kívánja a vizsgázóktól. A marketing események és jelenségek problémaközpontú bemutatása nem igényel a témakörökben megjelenőknél több konkrét ismeretet, hanem az elsajátítottak alkalmazását várja el.

Tartalmi szerkezet
A szóbeli témakörei:
Az emelt szintű szóbeli vizsga témakörei megegyeznek a középszintű szóbeli vizsgánál felsoroltakkal, de a konkrét tételek a fogalmak és az összefüggések felismerésén túl azok szakszerű magyarázatát is megkívánják a vizsgázóktól.

1. Vendéglátó és turizmus alapismeretek
1.1 A vendéglátás alapjai

1.2 A vendéglátás tevékenységi körei

1.3 A vendéglátás üzlethálózata

1.4 A turizmus alapjai

1.5 A turizmus tevékenysége, tevékenységi formái fajtái

1.6 A turizmus és a környezet összefüggései

1.7 A vendéglátás és a turizmus kapcsolata

1.8 A turizmus, mint tevékenység feltételrendszere

1.9 A turizmus piaca

1.10 A vendéglátás piaca

1.11 Általános ügyviteli alapismeretek

1.12 A turizmus és a vendéglátás ügyvitele

2. Szállodai alapismeretek
2.1 Szálláshelyek, szállodák

2.2 A szálloda működésének tárgyi feltételei

2.3 A szálloda működésének személyi feltételei

2.4 Szállodai ügyvitel

2.5 A szállodai gazdálkodás

2.6 A szállodai tevékenységhez kapcsolódó legfontosabb speciális jogszabályok, rendeletek és előírások

3. Marketing alapismeretek
3.1 A marketing fogalma, fejlődése

3.2 A piac, a piaci környezet elemzése

3.3 A fogyasztói magatartás

3.4 A piacszegmentálás. A célpiacok kiválasztása

3.5 A marketing információs rendszer

3.6 A piackutatás fajtái, módszerei, felhasználási területei

3.7 A termékpolitika, termékfejlesztés

3.8 Árpolitika, árstratégia

3.9 Az értékesítéspolitika, értékesítési csatornák kiválasztása

3.10 A marketingkommunikáció eszközrendszere

3.11 A reklám szerepe, tervezése

3.12 A Public Relations

3.13 Az eladásösztönzés, és a személyes eladás

3.14 Az image és az egyedi vállalati arculat

3.15 Az egyéb piacbefolyásolási eszközök

A szóbeli vizsgarész értékelése
A szóbeli feleletet a vizsgakövetelmények szerint az alábbi szempontok és kompetenciák alapján kell értékelni.
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